
当社への苦情につきましては、苦情処理標準作業書（H2-011-AW-2004）に基づき、下記の苦情処理プロセスにより対応および 

記録の保管をさせて頂きます。 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問い合わせ先：当社 最寄りの営業所 

苦情処理プロセス 

お 客 様 
顧客管理担当部署 

（営業所） 

苦 情 
苦 情 受 付 

（苦 情 聴 取） 

） 

原因部署、技術管理主体、検査室管理主体 

品質管理者、品質保証グループ 

苦 情 の 分 類 

緊急処置 

重大な苦情 
対応指示 

苦 情 原 因 の 調 査 

応 急 措 置 

是正措置および 

再発防止策実施 
有 効 性 の 確 認 

報 告 

再検討 

苦情処理統括窓口 

（品質保証グループ） 


